
ИТОГИ 

проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году 

В период с 18 августа 2023 г. по 15 октября 2023 г. общеобразовательные организации Томской области принимали участие в проведении 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.  

Организация – аудитор: ООО «АС – Холдинг» (г. Москва) 

Оценка качества условий осуществления образовательной деятельности осуществлялась по следующим критериям:  

1) «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»; 

2) «Комфортность условий предоставления услуг»; 

3) «Доступность услуг для инвалидов»; 

4) «Доброжелательность, вежливость работников организации»; 

5) «Удовлетворённость условиями оказания услуг». 

Для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности были использованы следующие основные источники 

информации: 

1) официальный сайт школы в информационно-коммуникационной сети «Интернет»; 

2) информационные стенды в помещениях школы; 

3)  Мнение респондентов-получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности в целях установления 

удовлетворённости граждан условиями оказания услуг (интернет-опрос).  

(В интернет-опросе о качестве условий осуществления образовательной деятельности в МАОУ СОШ № 27 им. Г. Н. Ворошилова г. 

Томска приняло участие 418 респондентов, что составило 50,6 % от общего числа обучающихся в школе на момент проведения 

опроса). 

По результатам исследования МАОУ СОШ № 27 им. Г. Н. Ворошилова г. Томска получила следующие результаты: 

К1 Открытость и доступность информации об организации Количество набранных 

баллов 

Средний балл 

 Показатель 1.  Соответствие информации о деятельности школы, размещённой на 

общедоступных информационных ресурсах (сайт, стенды), 

требованиям к её содержанию и порядку (форме) размещения 

100  

 

 

100   Показатель 2. Наличие на сайте школы информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционировании 

100 



Показатель 3. Доля получателей услуг, удовлетворённых открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности школы, размещённой 

на информационных стендах в помещении организации 

100 

К2 Комфортность условий предоставления услуг 

 Показатель 1.  Обеспечение в образовательной организации комфортных условий 

предоставления услуг (Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри 

образовательной организации; доступность питьевой воды; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений образовательной 

организации) 

 

100  

 

100   

Показатель 2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых 

комфортностью условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность  

100 

К3 Доступность услуг для инвалидов 

 Показатель 1.  Оборудование помещений образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учётом доступности для 

инвалидов 
(наличие пандусов, выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных проёмов; наличие сменных 

кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений; 

дублирование звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации шрифтом Брайля; предоставление услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии 

официального сайта для инвалидов по зрению; возможность предоставления услуг в 

дистанционном режиме или на дому) 

 

40  

 

 

66 

Показатель 2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими  

  

60 

Показатель 3. Доля получателей услуг, удовлетворённых доступностью услуг для 

инвалидов 

100 

 

 

 

 



К4 Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Показатель 1.  Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию (работники вахты, 

приёмной) 

100  

 

 

 

 

100 Показатель 2. Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание образовательной услуги при обращении 

в организацию (учителя, другие педагогические работники, 

младший обслуживающий персонал) 

100 

Показатель 3. Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия  

100 

К5 Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности 

 Показатель 1.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

100  

 

100 Показатель 2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых 

удобством графика работы организации 

100 

Показатель 3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых в целом 

условиями оказания образовательных услуг в организации 

100 

Общий балл 93,2 

 

По итогам рейтинга среди образовательных организаций города Томска и Томской области у МАОУ СОШ № 27 им. Г. Н. 

Ворошилова г. Томска следующие места: 

 Общий показатель 

оценки качества 

Рейтинг по г. Томску Рейтинг по Томской области 

Кол-во школ, 

принявших участие в 

НОКО 

Место в рейтинге Кол-во школ, 

принявших участие в 

НОКО 

Место в рейтинге 

МАОУ СОШ № 27 

им. Г. Н. 

Ворошилова г. 

Томска 

 

93,2 

 

57 

 

38-47 

 

274 

 

174-198 

 


